ESSENSBESTELLUNG

Kiefholz-Grundschule




Gemeinsam gegen Essensverschwendung

Liebe Eltern,

es werden taglich leider zwischen 50-75 bestellte Essen nicht eingenommen.
Dies entspricht 15-25 % aller bestellten Essen, die so jeden Tag weggeworfen
werden.

Bitte helfen Sie uns gemeinsam mit ihren Kindern, dies so weit es geht, zu
vermeiden.

Was konnen wir tun?

« Essen abbestellen. Ist bis 8 Uhr des jewelligen Tages in der App/uber die Website
maoglich ab.

« Das Bewusstsein von uns Eltern & unseren Kindern scharfen, das bestellte Essen wirklich

abzurufen.
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Essenbestellung & Login
Wie funktioniert die Online-Bestellung?
Muss ich bei der Bestellung jede Woche einzeln speichern?

Wie bestelle ich Essen ab?

1. Rufen Sie im eingeloggten Zustand , Bestellen" auf.

. Klicken Sie auf den Haken flir das bestellte Essen. Das Symbol fir
die Abbestellung (Papierkorb) erscheint.

. Klicken Sie jetzt oben rechts auf den Warenkorb.

. Um die Abbestellung abzuschlieBen, klicken Sie auf , Bestatigen”.

. Die Abbestellung wird bestatigt.

. Durch Klicken auf ,,OK" gelangen Sie wieder zum Speiseplan. Damit
ist die Abbestellung abgeschlossen.
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Wichtig zu wissen: Nur Abbestellungen, die wie in Schritt 3 und 4
endgqliltig bestatigt wurden, kénnen von uns berilicksichtigt werden.
Abbestellungen, die sich noch im Warenkorb befinden, gelten nicht als
storniert.

Warum kann ich nicht online bestellen?

Was heipt ,,Mit gespeichertem Profil einloggen”?
Ich habe meine Login-Daten vergessen!

Wie &ndere ich mein Passwort?

Warum kann ich am Wochenende nicht bestellen?
Warum sollte ich die Bestellerinnerung aktivieren?

Warum kann ich fiir mein Kitakind nicht selbst Essen bestellen?
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-ragen & Antworten
INn der App

Menu => Service & News => Hilfe

Unten rechts auf ,,Menu" klicken.
AUTf ,,Service & News" klicken.
Auf Hilfe" klicken.

Website: https://vielfaltimenue.com/service-&-
news/hilfe.himl#
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https://vielfaltmenue.com/service-&-news/hilfe.html

Dauerbestellung

Sie haben die Méglichkeit, auf eigenen Wunsch eine Dauerbestellung zu Ihrem Kundenkonto
hinzuzufligen. Somit wird an allen Offnungstagen der Einrichtung automatisch ab Beginndatum
ein Mittagessen zur Bestellabsicherung hinterlegt. Sie haben natirlich im Rahmen der Bestell-
und Lieferfristen die Mdglichkeit, dieses Menli umzubestellen bzw. abzubestellen.

Friihestmdgliches Beginndatum:24.10.2022

[ 24 v][ 10 \/][ 2022 v
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Dauerbestellung

Profil => Profil bearbeiten =>
Dauerbestellung

Unten auf lcon ,,Profil* klicken.

AUf ,,Profil bearbeiten* klicken.

Auf ,,Dauerbestellung” klicken.
Beginndatum wdahlen.
,Dauerbestellung aktivieren* klicken.
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Bestellerinnerung

D Mit dem Setzen dieses Hakens kinnen Sie sich fiir eine Bestellerinnerung an nachfolgende E-Mail-Adresse in den

angebotenen Zeitraumen entscheiden und speichern. Sie erhalten im Anschluss eine Information per E-Mail.
Sollten Sie die Bestellerinnerung nach dem Aktivieren nicht mehr wiinschen, entfernen Sie den Haken und klicken im
Anschluss erneut auf ,,.Speichern”. Sie erhalten dazu eine Information per E-Mail.
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Bestellerinnerung
(per E-Mall)

Profil => Profil bearbeiten =>
Bestellerinnerung

Unten auf lcon ,,Profil* klicken.

AUt ,,Profil bearbeiten klicken.

Auf ,,Bestellerinnerung” klicken.
Haken in Checkbox setzen.
E-Mail-Adresse eintragen.
Benachrichtigungs-Intervall wdhlen.
wSpeichern' klicken

KIEFHOLZ-
GRUNDSCHULE
©




Bestellzeiten

n Sie lhre aktuellen Bestellzeiten
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BESTELLBAR BIS

14 00 UHR

14: OO UHR

14: 00 UHR

14; 00 UHR

14: 00 UHR

BIS

UHR

UHR

UHR

UHR

UHR

UMBESTELLBAR
BIS

DO
14:00 UHR

FR
14:00 UHR

MO
14:00 UHR

DI
14:00 UHR

MI
14:00 UHR

an
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Bestellzelten
(Stand: Dezember 2022)

Profil => Profil bearbeiten =>
Bestellzeiten

Bestellen & Umbestellen fur
Montag: bis Donnerstag 14 Uhr
Dienstag: bis Freitag 14 Uhr
Mittwoch: bis Montag 14 Uhr
Donnerstag: bis Dienstag 14 Uhr
Freitag: bis Mittwoch 14 Uhr

Abbestellen

Am jewelligen Tag via App / Telefon bis 08 Uhr

maoglich.
KIEFHOLZ-
GRUNDSCHULE
©




<{ M™o,07.11.2022 D BeSTe”Uﬂg

A MENU GS

Gemiiseeintopf (Mohren, Blumenkohl, Bohnen, Erbsen), dazu BlO Sonnenblumenbrot (VN),
Tomaten Rohkost und BIO Apfel

"5 Bestellen =>Speiseplan

previostes __ . Essen wahlen. Auf ,,Speichern und zum
Sl:;ﬁ;ns?ztntg I;rllgx;;?;t(e\;;oﬁe, BIO Erbsengemiise und BIO Petersilienkartoffeln, dazu Tomaten- WO re n korb bk |<| iC ke n . | m WO re n korb d ie AUSWO hl

o noch einmal durch ,,Bestatigen™ bestatigen.

+/ SPEICHERN UND ZUM WARENKORB
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07.11.2022 Neubestellung ‘

GEMUSEEINTOPF (MOHREN, BLUMENKOHL, BOHNEN, ERBSEN), DAZU BIO SONNENBLUMENBROT
(VN), TOMATEN ROHKOST UND BIO APFEL

ANDERUNG
+1
BESTELLMENGE
1
PREIS: . KOSTENLOS
GESAMT. . KOSTENLOS
1 Men(s)
SUMME: 0,00 €
V BESTATIGEN
x ALLE ANDERUNGEN VERWERFEN
an @ =
& ® =
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Umbestellen oder
Abbestellen

Bestellen => Speiseplan

Essen abwahlen.

AUT ,,Speichern und zum Warenkorb* klicken.
Im Warenkorb die Auswahl noch einmal durch
,Bestatigen' bestatigen.

Hinweis: Es sind bei einer Umbestellung 2 Essen im

Warenkorb. Das abbestellte Essen und das neu
hinzugefugte Essen.
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Kontakt VielfaliMenu

ROckmeldungen, Fragen oder Probleme rund um die
Essensbestellung, zum Essen oder zur App unter Angabe der
Kundennummer an den Caterer:

E-Mail-Adresse: servicecenter@vielfaltmenue.com

Telefon: +49 3494 6694400
Telefonisch erreichibar montags - freitags von 06:00 - 15:00 Uhr
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Feedback & Probleme

Bitte RUckmeldungen, Fragen oder Probleme rund um die
Essensbestellung, zum Essen oder zur App an den
Mittagsessenausschuss senden:

E-Mail-Adresse fUr Feedback: cama2004@gmx.de
Ansprechpartnerinnen der Kiefholz-Grundschule:
Frau Vogt

Frau Mischak
Frau Stepphuhn
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