
ESSENSBESTELLUNG

Kiefholz-Grundschule



Mittagessen in der Kiefholz-Grundschule

Liebe Eltern,

der Mittagessenausschuss ist bemüht, für unsere Kinder bestmögliche Bedingungen beim 
Mittagessen zu schaffen. 

Bitte helfen Sie uns gemeinsam mit ihren Kindern, dies so gut es geht, zu unterstützen.  

Was können wir tun?

• Bestelltes Essen abbestellen, um Essensverschwendung zu vermeiden. Dies ist bis 8 Uhr des 
jeweiligen Tages in der App/über die Website oder telefonisch beim Caterer  möglich.

• Das Bewusstsein von uns Eltern & unseren Kindern schärfen, das bestellte Essen wirklich 
abzurufen.

• Rückmeldung zur Essenssituation an dem Mittagessenausschuss weiterzuleiten 
(Mittagessen@kiefholz.schule.de).

mailto:Mittagessen@kiefholz.schule.de


Fragen & Antworten 
in der App

Menü => FAQ

Unten rechts auf „Menü“ klicken. 
Auf „FAQ“ klicken. 

Website: https://vielfaltmenue.com/faqs.html#

https://vielfaltmenue.com/faqs.html


Dauerbestellung

Profil => Profil verwalten => 
Dauerbestellung

Unten auf Icon „Profil“ klicken. 
Auf „Profil verwalten“ klicken. 
Auf „Dauerbestellung“ klicken. 
Beginndatum wählen. 
„Dauerbestellung aktivieren“ klicken.



Bestellerinnerung 
(per E-Mail)

Profil => Profil verwaltenn => 
Bestellerinnerung

Unten auf Icon „Profil“ klicken. 
Auf „Profil verwalten“ klicken. 
Auf „Bestellerinnerung“ klicken. 
Haken in entsprechender Checkbox setzen.
E-Mail-Adresse eintragen.
Benachrichtigungs-Intervall wählen.
„Speichern“ klicken.



Bestellzeiten 
(Stand: Mai 2023)

Profil => Profil verwalten => 
Bestellzeiten

Bestellen & Umbestellen für
Montag: bis Donnerstag 12 Uhr
Dienstag: bis Freitag 12 Uhr
Mittwoch: bis Montag 12 Uhr
Donnerstag: bis Dienstag 12 Uhr
Freitag: bis Mittwoch 12 Uhr

Abbestellen

Am jeweiligen Tag via App / Telefon bis 08 Uhr 
möglich.



Bestellung

Bestellen => Speiseplan

1 Essen wählen. 

2 Auf „Speichern und zum 
Warenkorb“ klicken.

3 Im Warenkorb die Auswahl 
noch einmal durch  
„Bestätigen“ bestätigen. 
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Abbestellung/
Umbestellung

Bestellen => 
Speiseplan

1 Essen ab-/umwählen. 
2 Auf „Speichern und 

zum  Warenkorb“ 
klicken.

3 Im Warenkorb die 
Auswahl  noch einmal 
durch „Bestätigen“ 
bestätigen. 

Hinweis: Es sind bei einer 
Umbestellung 2 Essen im 
Warenkorb. Das 
abbestellte Essen und 
das neu hinzugefügte 
Essen. 
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Kontakt VielfaltMenü

Rückmeldungen, Fragen oder Probleme rund um die 
Essensbestellung, zum Essen oder zur App unter Angabe der 
Kundennummer an den Caterer:

E-Mail-Adresse: servicecenter@vielfaltmenue.com

Telefon: +49 3494 6694400

Telefonisch erreichbar montags - freitags von 06:00 - 15:00 Uhr 

mailto:servicecenter@vielfaltmenue.com


Feedback & Probleme

Bitte Rückmeldungen, Fragen oder Probleme rund um die 
Essensbestellung, zum Essen oder zur App an den 
Mittagsessenausschuss senden:

E-Mail-Adresse für Feedback: Mittagessen@kiefholz-grundschule.de

Ansprechpartnerinnen der Kiefholz-Grundschule:

Frau Vogt
Frau Steppuhn

mailto:mittagessen@kiefholz-grundschule.de
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